
Партнерская программа 

1. СОКРАЩЕНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. «Продавец» — Общество с ограниченной ответственностью «Диетелль», адрес 

местонахождения: г. Москва, 123112, Пресненская набережная, д. 12, этаж 44, офис 4403, 

помещение 3, ОГРН 1217700490347, ИНН 9703053179, e-mail: help@dietelle.ru; 

1.2. «Телефон» - +7 (495) 609-67-57; 

1.3. «Сайт dietelle.ru» — Интернет-магазин, принадлежащий Обществу с ограниченной 

ответственностью «Диетелль», расположенный в сети Интернет по адресу: dietelle.ru, где 

представлены товары, предлагаемые продавцом для приобретения, а также условия оплаты и 

доставки товаров покупателям; 

1.4. «Партнерская программа» – программа взаимовыгодного сотрудничества сайта с 

физическими лицами и индивидуальными предпринимателями, зарегистрированными в 

установленном законом порядке и осуществляющими предпринимательскую деятельность без 

образования юридического лица; 

1.5. «Личный кабинет» — web-страница сайта, доступная пользователю после регистрации, 

содержащая информацию о пользователе, совершенных заказах товаров, балансе лицевого счета, 

где копятся бонусные баллы с каждого оформления заказа, посредством которой пользователь 

осуществляет управление учетной записью (аккаунтом) пользователя, отправку и получение 

личных сообщений, и иные действия, связанные с использованием сайта; 

1.6. «Личные сообщения» — электронные сообщения, получаемые пользователями от продавца на 

указанный в личном кабинете адрес электронной почты; 

1.7. «Партнер / Агент» – участник Партнерской программы, принявший публичную оферту и 

условия настоящей программы путем внесения данных и выразивший согласие на участие в 

Партнерской программе, имеющий право получать партнерское вознаграждение на условиях, 

изложенных в Партнерской программе; 

1.8. «Учетные данные пользователя» — логин и пароль пользователя для идентификации на 

сайте; 

1.9. «Товар» — продукция продавца, представленная на сайте; 

1.10. «Бонус» – единица учета скидки на будущую покупку; 

1.11. «Бонусная скидка» – скидка, предоставленная путем применения бонусов; 

1.12. «Бонусный счет» – совокупность учетных и информационных данных в Партнерской 

программе; 

1.13. «Промокод» – состоящая из букв и/или цифр совокупность символов или ссылка, дающие 

право на приобретение товара на специальных условиях. 

2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

2.1. Партнерская программа действует на территории РФ на сайте в сети Интернет по адресу 

dietelle.ru; 

2.2. Партнером / Агентом может стать любой гражданин РФ, достигший 18-летнего возраста, а 

также физическое лицо, зарегистрированное в установленном законом порядке и осуществляющее 

предпринимательскую деятельность без образования юридического лица в качестве 

индивидуального предпринимателя. Партнером / Агентом не может являться физическое лицо, 

состоящее с Продавцом в трудовых отношениях, заключившее с Продавцом договоры гражданско-

правового характера, предметом которых является оказание услуг или выполнение работ. При 

возникновении убытков, вызванных невыполнением Партнером / Агентом настоящего условия, он 
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обязуется их возместить продавцу на основании соответствующего письменного требования 

последнего. 

2.3. В случае если Партнер / Агент переходит на автоматизированную упрощенную систему 

налогообложения или становится плательщиком налога на профессиональный доход, то он 

перестает быть участником настоящей Партнерской программы. При возникновении убытков, 

вызванных невыполнением Партнером / Агентом настоящего условия, он обязуется их возместить 

продавцу на основании соответствующего письменного требования последнего. 

2.4. Для участия в Партнерской программе необходимо зарегистрироваться в качестве ее участника 

следующим образом: 

2.4.1. Партнер / Агент на сайте вводит: ФИО, e-mail, номер телефона; 

2.4.2. Партнеру / Агенту автоматически отправляется SMS с кодом, который необходимо ввести в 

открывшемся окне; 

2.4.3. Партнеру / Агенту отображается уведомление: «Для завершения регистрации перейдите по 

ссылке из письма, отправленного на указанную почту»; 

2.4.4. После перехода по ссылке Партнер / Агент выбирает статус: физическое лицо или 

индивидуальный предприниматель. Партнер / Агент заполняет паспортные данные, СНИЛС, ИНН, 

банковские реквизиты и прикрепляет подтверждающий регистрацию в качестве индивидуального 

предпринимателя документ; 

2.4.5. После выполнения указанных выше действий отображается оферта и настоящая программа. 

Для завершения регистрации Партнер / Агент должен их акцептовать, поставив галочку либо нажав 

кнопку; 

2.5. Для каждого Партнера / Агента формируется бонусный счет, на котором ведется учет 

накопленных бонусов из расчета 1 бонус = 1 рубль; 

2.6. Минимальное количество бонусов, доступных к выведению в качестве денежных средств, - 

1000. Количество бонусов при списании кратно одному. Для этого Партнер / Агент в личном 

кабинете нажимает кнопку «Вывод средств» ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за 

отчётным. Партнер / Агент вводит сумму, которую хочет вывести; 

2.7. Для накопления бонусов необходимо направить промокод покупателю; 

2.8. Бонусы Партнеру / Агенту начисляются с первой покупки покупателя в размере 7%, который 

воспользовался при заказе его промокодом, с каждой последующей – в размере 3%. 

2.9. В случае возврата товара начисленные за покупку бонусы аннулируются. При возврате части 

покупки использованные бонусы восстанавливаются пропорционально сумме возврата.  

2.10. Перед тем, как распространить интернет-рекламу Товара, Агент обязан проверить: своего 

рекламного контрагента (если реклама размещается третьим лицом) на отсутствие сведений о нем 

в реестре иностранных агентов, опубликованном на официальном сайте Минюста России в сети 

«Интернет»; рекламные материалы, полученные в рамках Агентского договора, на соответствие 

требованиям, установленным законодательством РФ о рекламе (на материале есть информация о 

рекламодателе (наименование, ОГРН, адрес) и слово «реклама», а также ограничение по возрасту 

(если оно требуется), и получить на каждый рекламный материал идентификатор рекламы. 

2.11. При внесении рекламного контрагента в реестр иностранных агентов (если реклама 

размещается третьим лицом, привлекаемым Агентом) или выявлении факта распространения 

рекламным контрагентом интернет-рекламы Товара на информационных ресурсах, принадлежащих 

иностранным агентам, Агент обязан незамедлительно расторгнуть с ним договор и 

проконтролировать удаление интернет-рекламы Товара с информационного ресурса иностранного 

агента, размещенной в период действия договора. 



2.12. Предоставлять информацию о распространенной в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» рекламе товаров, перечень которых установлен Правительством РФ, в рамках 

исполнения Агентского договора в Единый реестр интернет-рекламы, предназначенный для ее 

учета, хранения и обработки в целях обеспечения прослеживаемости распространения рекламы в 

сети «Интернет» (далее — ЕРИР) через оператора рекламных данных. 

2.13. Если промокод передается покупателю напрямую: в мессенджере, по электронной почте, SMS 

и т. д. — такую передачу маркировать не нужно. Если промокод размещается на интернет-

площадке, в том числе собственном сайте, такое размещение подлежит маркировке. 

3. ИНФОРМАЦИОННЫЕ УСЛУГИ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ПАРТНЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ 

3.1. Участникам направляется информация от продавца по сетям электросвязи и по почтовой связи 

(включая, но не ограничиваясь: SMS-рассылки, e-mail-рассылки, push-уведомления, телефония, 

сеть Интернет и мобильные устройства) следующего содержания: 

• информация рекламного характера о специальных предложениях, акциях и товарах, доступных 

для покупки на сайте; 

• информация о Партнерской программе; 

• информация о сумме и сроках действия бонусов Партнера / Агента; 

• информация о результатах обработки запросов и обращений Партнера / Агента; 

Периодичность направления информации определяется продавцом; 

3.2. Партнер / Агент может отказаться от получения информации от продавца путем изменения 

настроек в личном кабинете на сайте или путем обращения по телефону +7 (495) 609-67-57 или по 

e-mail: help@dietelle.ru. Для отказа от получения информации необходимо сообщить номер 

мобильного телефона/адрес e-mail Партнера / Агента. 

4. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Продавец вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления и без объяснения 

причин прекратить участие в Партнерской программе любого Партнера / Агента. Поводом к 

исключению Партнера / Агента может быть, в том числе его неправомерная или подозрительная 

активность, нарушение им условий Партнерской программы; 

4.2. Все претензии Партнер/Агент может направлять: 

• по электронной почте help@dietelle.ru;  

• по телефону +7 (495) 609-67-57. 

4.3. Партнерская программа действует бессрочно. 

4.4. Продавец оставляет за собой право: 

4.4.1. Изменять условия участия в Партнерской программе в одностороннем порядке путем 

изложения новой редакции на сайте dietelle.ru. Партнеры / Агенты самостоятельно следят за 

информацией об изменениях в Партнерской программе. 

4.4.2. Приостановить или закрыть Партнерскую программу, уведомив Партнеров / Агентов за один 

месяц до предстоящего закрытия и разместив информацию на сайте dietelle.ru. Партнеры / Агенты 

самостоятельно следят за информацией об изменениях в Партнерской программе. 

4.4.3. Продавец, в силу специфики способа получения информации при регистрации посетителя 

сайта в качестве Партнера / Агента, не проверяет достоверность предоставленной им информации, 

в т. ч. цели приобретения им товаров, и не осуществляет контроль ее актуальности. Однако продавец 

исходит из того, что Партнер / Агент предоставляет достоверную информацию, необходимую для 
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регистрации гражданина РФ в качестве такового, и поддерживает эту информацию в актуальном 

состоянии путем актуализации данных в личном кабинете на сайте dietelle.ru. Всю ответственность, 

а также возможные последствия за предоставление недостоверной или неактуальной информации, 

несёт Партнер / Агент. 

4.4.4. При утрате доступа к мобильному телефону с номером, на который зарегистрирован личный 

кабинет Партнера / Агента, Партнер / Агент может самостоятельно восстановить доступ к 

мобильному телефону или зарегистрировать новую личный кабинет на новый номер телефона. 


